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INTRODUCCION

Estamos comprometidos con la proteccion de los datos de caracter personal pues somos conscientes
de que a sus Titulares les preocupa la forma en como se utilizan. Por esto, bajo estandares de respeto
para garantizar el derecho fundamental a la proteccion de datos de caracter personal, hemos
implementado herramientas, mecanismos, medidas legales y técnicas organizativas que nos permitan
proteger la informacién y dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales, especialmente a
las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales” y del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 “por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1581 de 2012”.

Por lo anterior, los invitamos a conocer a continuacion la Politica de Tratamiento de Datos Personales
(en adelante la “Politica”) en donde informamos, entre otras cosas, de manera clara y comprensible el
Tratamiento de los Datos Personales y de los derechos que les asisten a los Titulares conforme a la ley.

1. OBJETIVO

Establecer los criterios para el Tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transmision
y supresion) de los Datos Personales de los Titulares, asi como de los datos, archivos o informacién de
caracter personal que repose en las Bases de Datos del Responsable, correspondientes a las personas
naturales con las cuales el Responsable o la Compaifiia tiene o ha tenido algun tipo de vinculo o relacién
y/o de las cuales realiza el Tratamiento de sus datos.

La Politica refleja los principios y reglas del Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
garantizando el derecho al habeas data de los Titulares de la informacion de caracter personal y, regula
y establece los lineamientos bajo los cuales el Responsable realiza el Tratamiento de los Datos
Personales, asi como las finalidades y los derechos que le asisten a sus Titulares.

1.1. Responsable del tratamiento
Las siguientes Compalfiias, cada una individual y conjuntamente consideradas como Responsables del

Tratamiento de Datos Personales y quienes se denominaran de manera comun e indistinta como “Grupo
BIOMAX” o la “Compainiia”:

Nit. 830.136.799-0

- D Domicilio: Carrera 14 # 99 — 33 Piso 9, de
Bogota.
- D BIOMAX S.A. Correo: servicioalcliente@biomax.co
BIOMAX Teléfono: 018000180268 / (601) 3798000

Pagina web: www.biomax.co
Nit. 900.072.847-4

- Domicilio: Carrera 14 # 99 — 33 Piso 9, de
GNE SOLUCIONES S.A.S Bogota.
M Correo: servicioalcliente@biomax.co

Teléfono: 018000180268 / (601) 3798000
Pagina web: www.biomax.co
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Nit. 900.459.737-5
Domicilio: Carrera 48 Nro. 48 sur 75

= Int.125 Envigado — Antioquia.
@A“TH'EAS GRUPO EDS AUTOGAS S.A.S. Correo: servicioalcliente@biomax.co
Teléfono: 018000180268 / (604) 6071311
Pagina web: www.autogas.com.co

Nit. 900.732.744-7

Domicilio: Carrera 48 Nro. 48 sur 75
Int.125 Envigado — Antioquia.

Correo: servicioalcliente @biomax.co
Teléfono: 018000180268 / (604) 6071311
Pagina web: www.autogas.com.co

FuelTrans | FUELTRANSSASS.

2. ALCANCE

La Politica le es aplicable a todos los datos de caracter personal incorporados en las Bases de Datos de
la Compafiia y que son susceptibles de ser tratados por ésta como Responsable, o por terceros que
obren en nombre de la Compafiia 0 que, sin actuar en su nombre, tratan Datos Personales por
disposicion de ésta como Encargados.

Igualmente, es aplicable en todas las actividades de la Compafia que involucren el Tratamiento de
Datos Personales en el ambito nacional, asi como el Tratamiento de Datos Personales en el &mbito
internacional conforme a la legislacién, acuerdos y tratados internacionales.

Esta Politica es de caracter obligatorio para la Compaiiia, esto es, para sus miembros de Junta Directiva
0 maximo 6rgano social, administradores, empleados -directos o indirectos-, ya sea que se encuentren
en territorio nacional o extranjero, asi como para los Encargados que realizan el Tratamiento de Datos
Personales por cuenta de la Compaifiia.

3. DEFINICIONES

Para efectos de la Politica, excepto que expresamente se estipule de otra manera, los términos indicados
gue inicien con mayuscula tendran el significado que se les asigna a continuacion, el cual serd aplicado
tanto al singular como al plural, los demés términos se entenderan en su sentido logico y legal.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado que da el Titular para que los Responsables
puedan realizar el Tratamiento de los Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por el
Responsable, que se pone a disposicion del Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales y
mediante el cual, se comunica al Titular la informacion relativa a la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion personal que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas y finalidades del Tratamiento que se pretende dar a sus Datos Personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que es objeto de Tratamiento (incluye
archivos fisicos y electronicos).
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Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor pablico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Aquellos datos que no tienen naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su Titular, sino a cierto sector o grupo de personas,
por ejemplo: datos financieros y crediticios.

Dato Privado: Es aquel que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el Titular y es
obtenido exclusivamente con su autorizacion.

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
0 que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos. Las preguntas que versen sobre este tipo de datos
son facultativas.

Encargado o Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento.

Oficial de Proteccion de Datos Personales / Oficial de Privacidad: Es la persona dentro de la
Compaifiia que tiene como funcién velar por la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos
adoptados por ésta para cumplir el Régimen de Proteccion de Datos Personales, asi como por la
implementacién de buenas practicas de gestién de Datos Personales dentro de la Compaiiia.

Responsable o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: Consiste en el envio de los datos personales a un receptor que, a su vez, es
Responsable del Tratamiento en los términos de la Ley 1581 de 2012. La Transferencia de datos tiene
lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado en
Colombia, envia la informacién o los Datos Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o

fuera del territorio de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.
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Tratamiento: Es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion, que realice el Responsable o los Encargados
del Tratamiento por cuenta del Responsable.

4. PRINCIPIOS

Los principios que se establecen a continuacion constituyen los parametros y pautas generales que
seran observados por la Compaifiia en los procesos de recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresién de Datos Personales.

En el evento en que alguna situacion no se encuentre contemplada directamente en la Politica, la
Compafiia en todo caso, regira sus actuaciones con observancia de estos principios, los cuales, en
ningin momento, seran quebrantados.

e Legalidad: El Tratamiento de Datos Personales se sujetard a lo establecido en las disposiciones
normativas vigentes y aplicables que rigen el Tratamiento de Datos Personales y protegen
demas derechos fundamentales conexos.

e Finalidad: El Tratamiento de los Datos Personales por parte de la Compafiia, debe obedecer a
una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucién y la ley, la cual debe ser informada al
Titular.

e Libertad: El Tratamiento so6lo puede llevarse a cabo con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los Datos Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
Autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

e Veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de la
Compaifiia, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
Datos Personales que le conciernan, sean de su interés o de su titularidad.

e Acceso y Circulacion Restringida: Los Datos Personales, salvo la informacién publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgaciéon o comunicacién masiva, salvo
gue el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados. Para estos propdsitos la obligacion de la Compaiiia sera de
medio.

e Seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por parte de la Compafiia, se debera proteger
mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.
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Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en cualquier actividad relacionada con
el Tratamiento de Datos Personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento y/o con la Compafiia. Este deber se hace extensivo a todos aquellos terceros
aliados o vinculados que se relacionen mediante cualquier tipo vinculo con la Compaifiia.

5. DERECHOS Y DEBERES

5.1 Derechos de los Titulares de la informacion

De conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, el Titular de los Datos Personales tiene los
siguientes derechos:

a)
b)
c)

d)

f)

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a la Compariia en su condicion de
Responsable del Tratamiento.

Solicitar prueba de la Autorizaciéon otorgada a la Compainiia en su condicion de Responsable del
Tratamiento.

Ser informado por la Compaifiia, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus Datos
Personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en las normas sobre Datos Personales cuando, una vez agotado el trAmite de consulta
o reclamo ante el Responsable del Tratamiento, sus consultas o reclamos presentados no hayan
sido atendidos de forma completa u oportuna.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

El Derecho de revocatoria de la autorizacion y/o la supresion de Datos Personales, no
procedera cuando:

» ElTitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

+ La eliminaciéon de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

* Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del Titular; para realizar una accién en funcién del interés.

Por tanto, ante una solicitud de revocatorio y/o supresion, el dato se conservara para
estas finalidades exclusivamente, debiendo excluirse su Tratamiento para cualquier otra
finalidad.

5.2.Deberes de la Compafiia

La Compafiia tendra presente, en todo momento, que los Datos Personales son propiedad de las
personas a las que se refieren (Su Titular) y que sélo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este
sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
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debidamente, respetando en todo caso la normativa vigente y aplicable sobre proteccion de Datos
Personales.

La Compaiiia al actuar como Responsable del Tratamiento de la informacion, se compromete a cumplir
en forma permanente con los siguientes deberes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, copia de la respectiva Autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la Autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

La Compaiiia al actuar como Encargado del Tratamiento de la informacién, se compromete a cumplir en
forma permanente con los siguientes deberes:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacidn Gnicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Pagina | 7




POLITICA Cadigo

- D Version: 2

ap QO POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
BIOMAX PERSONALES Fecha: 13-Feb-2024

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y Encargado del
Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los deberes previstos para cada
uno.

5.3.0bligaciones de terceros Encargados

Sin perjuicios de las disposiciones especificas pactadas en cada caso en particular, aquellos terceros
Encargados de Tratamiento con relacion o vinculo con la Compafiia, se encuentran sujetos al
cumplimiento de las siguientes obligaciones en materia de proteccion de Datos Personales:

a) Adoptar, implementar, cumplir y mantener vigente una politica de tratamiento de informacion
personal aplicable al desarrollo de sus actividades.

b) Adoptar, acatar y mantener vigente un manual de politicas y procedimientos internos para el
tratamiento de la informacién personal, incluyendo los elementos para la efectividad de la politica
descritos en la normativa.

c) Definir y mantener habilitados los canales para la oportuna y completa atencion de las
eventuales consultas y reclamos de los Titulares de informacién en materia de proteccion de
Datos Personales, para lo cual dispondra al menos de una direccion fisica, una linea telefénica
fija 0 mévil y un correo electrénico.

5.4.0bligaciones de los Empleados

Sin perjuicios de las obligaciones pactadas en cada caso en particular, los empleados directos e
indirectos de la Compafiia, deberan dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a) Conocer y acatar la Politica, asi como las demas condiciones, limitaciones, finalidades y
derechos que le asisten a los Titulares de informacion personal frente al Tratamiento de los
Datos Personales realizado por la Compafiia.

b) Salvaguardar la seguridad de los Datos Personales objeto de Tratamiento, el cual se realizara
a nombre de la Compaiiia.

6. AUTORIZACION

La recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de Datos Personales por parte de la
Compafiia siempre estara precedida del consentimiento libre, previo, expreso e informado del Titular. El
consentimiento puede otorgarse por escrito, de forma oral 0 mediante conductas inequivocas del Titular
gue permitan concluir que otorgo la Autorizacion.

La Compafiia en su condicién de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, ha dispuesto de
los mecanismos necesarios para obtener la Autorizacién de los Titulares por medios fisicos y/o
electrénicos en los diversos canales de comunicacion habilitados por la entidad como lo son el correo
electrénico corporativo, pagina web, Aviso de Privacidad, formularios, contacto telefénico, comunicacion
fisica/personal en las instalaciones de la Compafiia, garantizando en todo caso que sea posible verificar
el otorgamiento de dicha Autorizacion por parte del Titular o de la autoridad competente.

Mediante la autorizacion consentida se garantiza que la Compafiia pone en conocimiento del Titular de
los Datos Personales, tanto el hecho de que su informacion personal sera recogida y utilizada para fines

Pagina | 8




POLITICA Cadigo

- D Version: 2

ap QO POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
BIOMAX PERSONALES Fecha: 13-Feb-2024

determinados y conocidos, como el uso especifico que de ellos se ha dado. Lo anterior con el fin de que
el Titular tome decisiones informadas con relacion a sus Datos Personales y controle el uso de su
informacion personal.

Las autorizaciones implementadas por la Compafiia informaran al Titular de los Datos Personales lo
siguientes:

Quién recopila (Responsable o Encargado/a).

Qué recopila (datos que se recaban).

Finalidades para los que se recogen los datos (las finalidades del Tratamiento).

Cbémo ejercer derechos de acceso, correccién, actualizacion o supresién de los Datos Personales
suministrados.

e Sise recopilan Datos Sensibles.

6.1. Prueba de la Autorizacion

La Compafia adoptard las medidas necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o
tecnolégicos idoneos de cuando y como obtuvo Autorizacién por parte de los Titulares de Datos
Personales para el Tratamiento de estos.

7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

El Tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, transmisién y supresion) que la
Compalfiia le daré a los Datos Personales se realizara con los lineamientos trazados por los mandatos
constitucionales y legales vigentes.

La Compafiia en desarrollo de sus funciones, realiza principalmente el Tratamiento en calidad de
Responsable de, sin limitarse, sus candidatos, empleados, prospectos de cliente, clientes, proveedores,
accionistas y visitantes de las instalaciones, a quienes, por medio de acuerdos y avisos, cada uno
aplicable en la situacién en particular, informa la forma en que realizara el Tratamiento junto con sus
finalidades.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Toda actividad de Tratamiento de Datos Personales realizada por la Compafia obedecera a las
finalidades Autorizadas por los Titulares y que se encuentran detalladas en los mecanismos utilizados
para recabar la Autorizacion.

En el desarrollo de sus actividades y en ejercicio de su objeto, la Compafiia describe a continuacion los
principales escenarios que dan lugar al tratamiento de informacion personal y sus finalidades:

Generales:

e Atencion, respuesta y tramite de peticiones, quejas y reclamos, asi como de requerimientos de
autoridades, judiciales, administrativos y/o legales.
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e Ejecucion y/o cumplimiento de los contratos de cualquier naturaleza que tiene la Compafiia con
terceros, y que se encuentren comprendidos dentro de su objeto social.

e Envio de notificaciones, correspondencia, correos electronicos, contacto telefénico, uso de
servicio de mensajeria instantanea y/o envio de informacién que se considere de interés por
cualquier medio de comunicacion en el desarrollo de sus actividades comerciales, publicitarias,
promocionales, de mercadeo, campafias de fidelizacién e incentivos, mejora del servicio,
realizar invitaciones a eventos organizados por la Compafiia y ofrecer nuevos productos y
servicios.

e Envio de extractos, estados de cuenta, notificaciones de factura electrénica, devolucion y/o
comentarios de las facturas, asi como de 6rdenes de compra emitidas por la Compainia.

e Conservar informacion para fines historicos y/o estadisticos y/o para cumplir con obligaciones
contables, comerciales, laborales, tributarias y/o las demas aplicables y relacionadas a la
conservacion de informacién y documentos se refiera.

e Determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacién financiera e historia
crediticia y el reporte a centrales de informacion de obligaciones incumplidas, respecto de sus
deudores.

e Control de acceso y video vigilancia en las instalaciones de la Compafiia, asi como permitir el
acceso a los recursos fisicos e informaticos de la Compaiiia y control de acceso a instalaciones,
cuando aplique.

e Grabacién, publicacién y fijaciébn de contenidos, imagenes y audios en producciones o
grabaciones de video, audio, material audiovisual, reportajes, podcast, multimedia, tomas
fotograficas o procedimientos que se asimilen a la fotografia, ya sea que se alojen en medios
electronicos, digitales, opticos, magnéticos o impresos, en redes (Intranet e Internet), redes
sociales, plataformas de difusion de contenidos, mensajes de datos o similares y, en general,
para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro, utilizados con el fin
de lograr las finalidades perseguidas dentro del objeto social de la Compaiiia.

e Uso de contenidos para pautas publicitarias.

e Gestiones de cobranza o comerciales, de mercadeo, estadisticas, de investigacion y demas
propositos comerciales que no contravengan la legislacion vigente en Colombia.

¢ Adoptar medidas tendientes a la prevencion de actividades ilicitas.

e Realizar las consultas y controles establecidos en los términos de las politicas de prevencién de
lavado de activos y financiacion al terrorismo de la Compafiia para verificar en las fuentes que
considere necesarias la informacién suministrada, tales como los listados de la OFAC (Office of
Foreign Assets Control) o de las Naciones Unidas, entre otras.

o Efectuar los reportes a las autoridades competentes en materia de prevencién de lavado de
activos y financiacion al terrorismo y corrupcién, que considere necesarios realizar de
conformidad con sus reglamentos y manuales de prevencion y/o administracion de riesgos.

¢ Transferencia y Transmision de datos a terceros con quienes la Compafiia realice alianzas
relacionadas con su objeto social, contrate estudios o les encargue el Tratamiento de datos.

e Compartirla con terceros aliados y entidades pertenecientes al mismo grupo empresarial de la
Compaifiia, ubicadas bien en Colombia o en el exterior.

Clientes y prospectos de clientes:
e Registro en el listado clientes de la Compaiiia.
e Envio de informacion comercial.
e Gestion de facturacion y cartera.
e Gestion contable, fiscal y administrativa.
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¢ Realizar actividades de mercadeo y servicios propios de la Compaiiia.
e Actividades destinadas a la fidelizacion de clientes, incluyendo programas de incentivos.
e Publicidad y prospeccion comercial.
e Realizar gestiones de conocimiento al cliente y verificacion o actualizacion de informacion a través

de cualquier medio.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacién a los entes administrativos y
autoridades.

Registro histérico de relaciones comerciales.

Organizacion de eventos.

Finalidades inherentes a las actividades comerciales y promocionales, y cualquier otro relacionado
con el desarrollo del objeto social principal de la Compafiia.

Candidatos en proceso de seleccién y empleados

Participacion en procesos de seleccion y contratacion de personal actual y futuro.

Registro en el listado de candidatos y/o aspirantes de la Compafiia.

Registro en listado de empleados de la Compainiia.

Registro historico de relaciones laborales y empleados.

Confirmacion de referencias laborales y personales, asi como solicitud y recepcion de las
entidades de derecho publico y/o empresas de caracter privado la informacion personal,
académica, laboral y de seguridad social, que reposa en sus bases de datos.

Elaboracién y practica de pruebas psicotécnicas, pruebas de poligrafo, examenes médicos,
investigaciones y demas procedimientos establecidos por la Companiia para la seleccion de
personal.

Envio de natificaciones, correspondencia, correos electrénicos o fisicos, mensajes de texto
MMS/SMS, contacto telefénico o mediante cualquier aplicacion o servicio de mensajeria
instantanea en el desarrollo de sus actividades de seleccion y contratacion de personal o de
gestién organizacional.

Manejo de la relacién laboral y cumplimiento de las obligaciones derivadas de la misma
contraidas por la Compafiia con el Titular de la informacion, incluyendo, pero sin limitarse a las
relacionadas con la gestion de némina, seguridad social, prestaciones sociales, prevencién de
accidentes laborales, gestiones de controles de calidad y productividad, gestién administrativa,
gestién de pensionados, conocimiento de informacion médica y control de horarios.

Dar cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho laboral, seguridad social, pensiones,
riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar (sistema integral de seguridad social) e
impuestos.

Procesos de induccion y capacitacion de personal.

Gestion de actividades de bienestar del personal y otorgamiento de beneficios a sus empleados
por si mismo o a través de terceros.

Comunicaciones internas y externas de la Compaiiia.

Proveedores y contratistas

Registro en el listado de proveedores de bienes y/o servicios de la Compafiia.

Envio de convocatorias para participar en los procesos de contratacion de bienes y/o servicios
para la Compafiia.

Registro histdrico de relaciones comerciales.
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e Evaluacion el desempefio y resultados del proveedor con miras al fortalecimiento de los
procedimientos de contratacién o abastecimiento.

Visitantes
e Control de acceso e identificacion de las personas que se encuentran en las instalaciones de la
Compaiiia, incluyendo sistemas biométricos y de video vigilancia.
¢ Registro de ingreso y salida de los visitantes.

Accionistas
e Servicios econémico-financieros y de seguros.
e Registro de acciones y accionistas.

Gestion social
e Operar distintos programas sociales que buscan mejorar la calidad de vida de grupos de interés.
e Permitir el desarrollo de actividades y programas de sostenibilidad o beneficio comunitario que
promueva, ejecute o patrocine la Compaiiia.
e Desarrollar campafas de comunicacion internas o externas, describiendo el alcance y objetivo del
programa de sostenibilidad o beneficio comunitario.

9. DATOS PERSONALES SENSIBLES

Sélo procedera la Autorizacion para Tratamiento de Datos Sensibles cuando se cumpla con los
siguientes requisitos:

¢ Que haya Autorizacion explicita del Titular de los Datos Sensibles.

e Que el Titular conozca que no esta obligado a autorizar el Tratamiento de Datos Sensibles.

e Que se informe al Titular cudles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad de este.

De igual forma, se podra hacer uso y Tratamiento de ellos cuando:

e El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre fisica
o juridicamente incapacitado. En este evento, los representantes legales y/o tutores deberan
otorgar su Autorizacion.

¢ El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa
de un derecho en un proceso judicial.

e El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas necesarias para la anonimizacion de identidad de los Titulares.

En caso de Tratamiento de Datos Personales Sensibles, por su naturaleza, el Titular no esta obligado a
dar su Autorizacion.

10. DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La Compariia respeta y brinda las garantias para que los menores de edad puedan ejercer su derecho
de libertad de expresion, de libre desarrollo de la personalidad y de informacion. La informacién personal
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de los nifios, nifias y adolescentes se encuentra sujeta a una especial proteccion por parte de LA
Compaiiia.

La Compaiiia realiza el tratamiento de los Datos Personales de menores cumpliendo con los siguientes
parametros y requisitos:

a) Respeto por el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b) Respeto de sus derechos fundamentales.

La Compaifiia garantiza que toda pregunta que verse sobre nifios, nifias y adolescentes sera facultativa
de ser suministrada por parte de su representante legal o acudiente. Siempre que sea necesario el
Tratamiento de los Datos Personales de nifios, nifias y adolescentes, se tendra en cuenta la opinion del
menor conforme a la razonable determinacion de su nivel de madurez y entendimiento del caso
especifico, lo que se entendera surtido para todos los efectos legales, con el otorgamiento de la
autorizacién del Tratamiento por parte de su representante legal.

La Compafia compartird Datos Personales de menores de edad cuando su representante legal o
acudiente asi lo autorice.

El tratamiento de este tipo especial de datos requerira el desarrollo y divulgacion por parte de la
Compaiiia de los términos y condiciones especificos de la respectiva actividad, definiendo entre otros,
los requisitos, condiciones y restricciones para el Tratamiento de informacién de nifios, nifias y
adolescentes. Ante la ausencia de términos y condiciones especificos para el desarrollo de un
determinado programa o actividad que involucre tratamiento de datos especiales de menores, aplicaran
las disposiciones de la presente politica y las normas especiales pertinentes.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS PERSONALES

Como se establece dentro de las finalidades con las cuales se recolecta y trata la informacion personal,
la Compafiia para el adecuado desarrollo de su objeto social acudird, en ocasiones, a terceros (personas
naturales o juridicas) para que, con su colaboracion, se puedan realizar adecuadamente todas las
labores y actividades.

Para el desarrollo de las funciones de apoyo a tales actividades estos terceros tendran, en ocasiones,
gue tener acceso a determinada informacion personal de la mantenida en las Bases de Datos de la
Compaifiia. En tal caso, la Compafiia se encuentra comprometida a que:

a) Toda informacion que se entregue a un tercero estara precedida de un acuerdo o contrato de
Transmisién donde consten sus obligaciones de confidencialidad y seguridad en el Tratamiento
de la informacion, las cuales seran, al menos similares a las establecidas por la Compafiia en
sus procesos. Este acuerdo o contrato de transmision debe contener como minimo:

- Alcances del Tratamiento.
- Las actividades que el Encargado realizara por cuenta del Responsable para el
Tratamiento de los Datos Personales.
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- Las obligaciones del Encargado para con el Titular y el Responsable.

b) La informacion sélo sera utilizada para el cumplimiento de las finalidades establecidas en la
Politica y en el acuerdo de Transmision.

c) El tercero solo recibira la informacién estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus
funciones por cuenta de la Compafiia.

En relacion con la informacion que sea entregada por parte de terceros a la Companiia, esta sera
utilizada exclusivamente para las finalidades informadas en esta Politica, y seran mantenidas bajo
especiales condiciones de seguridad garantizando su privacidad.

En caso de que se envie, transfiera o transmita datos dentro o fuera del pais, siempre deberé contarse
con la autorizacion del Titular de la informacion que es objeto de Transferencia o Transmision.

12. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION DE DERECHOS DE LOS TITULARES

12.1. Derecho de acceso

El poder de disposicion o decision que tiene el Titular sobre la informacién que le concierne, conlleva
necesariamente el derecho de acceder y conocer si su informacién personal esta siendo objeto de
Tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho Tratamiento. De esta manera,
la Compafiia garantiza al Titular su derecho de acceso en tres vias:

a) Primera: implica que el Titular pueda conocer la efectiva existencia del Tratamiento a que son
sometidos sus Datos Personales.

b) Segunda: que el Titular pueda tener acceso a sus Datos Personales que estan en posesién del
Responsable.

c) Tercera: supone el derecho a conocer las circunstancias esenciales del Tratamiento, lo cual se
traduce en el deber de la Compafiia de informar al Titular sobre el tipo de Datos Personales
tratados y todas y cada una de las finalidades que justifican el Tratamiento.

La Compafiia garantizaré el derecho de acceso cuando, previa acreditacion de la identidad del Titular
se ponga a disposicién de éste, de manera gratuita, el detalle de los Datos Personales a través de
medios fisicos y/o electrénicos que permitan el acceso directo del Titular a ellos. Dicho acceso debera
ofrecerse sin limite de plazo y debera permitir al Titular la posibilidad de conocerlos y actualizarlos en
linea.

12.2. Derecho de consulta
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion personal del Titular que repose en
cualquier Base de Datos de la Compafia. En consecuencia, se garantizara el derecho de consulta

suministrando a los Titulares, toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada
con la identificacion del Titular.
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Para la atencion de solicitudes de consulta de Datos Personales la Compafiia garantiza:
e Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.
e Establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados.
e Utilizar los servicios de atencién al cliente o de reclamaciones que tiene en operacion.

Responsable de atencién de consultas:
El Oficial de Proteccion de Datos es quien recibira y dara trdmite a las solicitudes de consultas que se
reciban, en los términos, plazos y condiciones establecidos en la normativa aplicable y en la Politica.

Medios de recepcion de solicitudes de consulta:

El Titular o sus causahabientes podran remitir su consulta a:
Direccidn: Carrera. 14 # 99 - 33 Piso 9, Bogota.
Pagina web: www.biomax.co
Correo electrénico: servicioalcliente @biomax.co
Linea telefénica: 018000180268
Area de contacto: Oficial de Proteccién de Datos

Plazos de respuesta a consultas:
Las solicitudes recibidas mediante los anteriores medios seran atendidas en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

Prérroga del plazo de Respuesta:

En caso de imposibilidad de atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado
antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que
se atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

12.3. Procedimiento de reclamos

En cualquier momento y de manera gratuita el Titular o sus causahabientes podran solicitar a la
Compaiiia la correccion y/o actualizacion o supresién de los datos, y/o revocatoria de la Autorizacién de
sus Datos Personales, previa acreditacion de su identidad.

Este derecho se podra ejercer por:
e El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de su identidad, para lo cual podran hacer
uso de instrumentos electronicos que le permitan identificarse.
e Surepresentante, previa acreditacion de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta de Titular y no se acredite que la misma actiia en
representacion de aquél, se tendra por no presentada.

Requisitos para la presentacién de reclamos:

La solicitud de rectificacién, actualizacién o supresién debe ser presentada a través de los medios
habilitados por la Compafiia y contener, como minimo, la siguiente informacion:
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a) Elnombre y domicilio del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta

b) Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su representante.

c) La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular busca
ejercer alguno de los derechos

d) Cuando se requiera, otros elementos o documentos que faciliten la localizacion de los Datos
Personales.

En caso de que la reclamacion se presente sin el cumplimiento de los anteriores requisitos legales, se
solicitara al reclamante dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo, para que
subsane las fallas y presente la informacion o documentos faltantes. Transcurridos dos (2) meses desde
la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

Inclusién de leyenda en la Base de Datos:

Recibida la reclamacion de forma completa, en un término maximo de dos (2) dias habiles contados
desde larecepcion, la Compaifiia incluira en la Base de Datos donde se encuentren los Datos Personales
del Titular, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo de este. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

Responsable de atencion de reclamos:
El Oficial de Proteccidn de Datos es quien recibira y dara tramite a las so que se reciban, en los términos,
plazos y condiciones establecidos en la normativa aplicable y en la Politica.

Medios de recepcion de los reclamos:
El Titular o sus causahabientes podran remitir su reclamacion a:
- Direccién: Carrera. 14 # 99 - 33 Piso 9, Bogota.
Pagina web: www.biomax.co
Correo electrénico: servicioalcliente@biomax.co
Linea telefénica: 018000180268
Area de contacto: Oficial de Proteccién de Datos

Plazos de respuesta a reclamos:
El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo.

Prérroga del plazo de respuesta:
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar
los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

12.3.1. Supresién de datos

El Titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a la Compaifiia la supresion (eliminacion) de
sus Datos Personales cuando:
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a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la ley.

b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados.

c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recabados.

Esta supresién implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal de acuerdo con lo
solicitado por el Titular en los registros, archivos, Bases de Datos o Tratamientos realizados por la
Compaiiia. Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacién/eliminacion no es absoluto y
el Responsable puede negar el ejercicio de este cuando:

a) El Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a
obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones
administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular, para
realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién legalmente
adquirida por el Titular.

En caso de resultar procedente la eliminacién de los Datos Personales, la Compafiia realizara
operativamente la supresion de tal manera que la eliminacién no permita la recuperacion de la
informacion.

12.3.2. Revocatoria de la Autorizacion

Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar el consentimiento al Tratamiento de sus Datos
Personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposicién legal o contractual.
Para ello la Compafiia debera establecer mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al Titular
revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd.

La revocatoria del consentimiento puede darse en cualquiera de las siguientes:

a) Primera: Sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que la Compafiia dejara de
tratar por completo los datos del Titular.

b) Segundo: La revocacion parcial del consentimiento puede ocurrir sobre tipos de Tratamiento
determinados, como por ejemplo para fines publicitarios o de estudios de mercado. Con este
tipo de revocacién se mantienen vigentes otros fines de Tratamiento que el Responsable, de
conformidad con la autorizacion otorgada, puede llevar a cabo y con los que el Titular esta de
acuerdo.

Por lo anterior, sera necesario que el Titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria, indique en
ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso se debera indicar con
cudl tratamiento el Titular no esta conforme.

Habra casos en que el consentimiento, por su caracter necesario en la relacién entre Titular y

Responsable por el cumplimiento de un contrato o por disposicion legal o de una autoridad, no podra
ser revocado.

Pagina | 17




POLITICA Cadigo

- D Version: 2

ap QO POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
BIOMAX PERSONALES Fecha: 13-Feb-2024

13. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

De acuerdo con las disposiciones legales, la Compafiia ha registrado sus Bases de Datos junto con esta
Politica en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de Industria y
Comercio de conformidad con el procedimiento estipulado por dicha Superintendencia.

13.1. Vigencia de las Bases de Datos
Las Bases de Datos en las que se registraran los Datos Personales tendran una vigencia igual al tiempo
en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta Politica. Una vez se
cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de conservar su
informacion, los datos seran eliminados de las Bases de Datos.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en los mandatos legales, la Compafiia ha adoptado
las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

La Compafiia mantiene protocolos de seguridad de obligatorio cumplimiento para los empleados y, en
general, para el personal con acceso a los datos de caracter personal y a los sistemas de informacion.

15. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente Politica actualizada rige a partir del 13 de febrero de 2024, la cual se encuentra a disposicion
de los Titulares en la pagina web www.biomax.co.

Cualquier cambio sustancial en esta Politica, se comunicara de forma oportuna a los Titulares de los
datos a través de los medios habituales de contacto y/o a través del sitio web: www.biomax.co.

16. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cédigo Nombre Descripcién
L - Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
Constitucion Politica de S
1 familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y

Colombia - Articulo 15
hacerlos respetar.

Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo de la informacién contenida en
2 Ley 1266 de 2008 bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y
se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.

3 Ley 1581 DE 2012
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4 Decreto 1377 de 2013 I;g;;nedlo del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de
5 Decreto Unico 1074 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

2015 del Sector Comercio, Industria y Turismo.
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